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Abstract

Das vorliegende Gesamtkonzept «Schulaufsicht und Schulqualitat» gibt Auskunft Uber die zu-
kinftige Ausgestaltung der Aufsicht tber die Volksschule des Kantons St.Gallen. Die Umsetzung
des Gesamtkonzeptes verfolgt zwei Ziele: Einerseits geht es um die Uberpriifung, ob die gesetz-
lichen Vorgaben und Weisungen regelkonform eingehalten und umgesetzt werden, andererseits
wird Steuerungswissen zuhanden des Erziehungsrates generiert. Anhand eines Mehrebenenmo-
dells werden die Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten, Verfahren und Ablaufe im Uberblick defi-
niert (vgl. Abb. 1, S. 10).

Die kantonale Schulaufsicht (KSA) lasst sich im Sinne einer Metaaufsicht vom Schultrager! an-
hand von Dokumenten und eines Audits Uber die relevanten Geschehnisse ins Bild setzen. Um
die Schulqualitat vor Ort zu gewabhrleisten, erstellt jede Schule unter der Federfiihrung des Schul-
tragers ein lokales Qualitatskonzept, welches sich auf den vorgegebenen Orientierungsrahmen
des Kantons bezieht. Somit stellt der Orientierungsrahmen ein zentrales Element im Gesamtkon-
zept dar und gilt als verbindlich.

Als Unterstiitzung fur das Wahrnehmen der Aufsichtstatigkeit und der Qualitatsarbeit werden den
Schulen im Anhang des Gesamtkonzeptes Moglichkeiten von Instrumenten und Verfahren zur
Verflgung gestellt.

1 Die Fiihrung der Volksschule obliegt den Gemeinden (Schulgemeinden oder Einheitsgemeinden; Art. 4 Abs. 1
und Art. 111 VSG sowie Art 91 Abs. 1 GG). Die gemeindeeigene Schulaufsicht obliegt der értlichen Schulbe-
hérde bzw. der im Gemeinderecht als zusténdig bezeichneten Stelle. Massgebend dafir ist das lokale Quali-
tatskonzept (Art. 111 Abs. 1 und 3 VSG). Im folgenden Konzept wird dafiir der Begriff «Schultréager» verwendet.
Gemeint ist damit je nach Gemeindeorganisation beispielsweise Schulrat, Schulkommission oder Bildungskom-
mission.
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1 Ausgangslage und Auftrag

Das vorliegende Gesamtkonzept «Schulaufsicht und Schulqualitéat Kanton St.Gallen» basiert
auf einer Reihe von Entwicklungen und Veranderungen in der Thematik seit der Einfihrung der
lokalen Fiihrungs- und Qualitatskonzepte im Jahre 20032,

1.1 Chronologie

November 2003

Juni 2004

Schuljahr 2004/05

September 2004
Januar 2005

Januar 2005

Februar 2010
April 2011

Mai 2011

Juni 2012

Schaffung der Grundlage zur Umsetzung des Gesamtkonzeptes Schul-
gualitat mit Erlass des VII. Nachtrages zum Volksschulgesetz (nGS 39-
53)3

Erlass von vorlaufigen Weisungen zur Regionalen Schulaufsicht (RSA).
Regelung von Rechten und Pflichten der Regionalen Schulaufsicht sowie
der Schultrager als Grundlage flr die Zusammenarbeit zwischen Aufsicht
und lokalem Schultrager

Verpflichtung der Schultrager, ein Filhrungskonzept zu erlassen und
Schulleitungen einzusetzen

Erlass von Weisungen zur Schulleitung durch den Erziehungsrat

Definitive Weisungen fir die systematische lohnwirksame Qualifikation
der Lehrpersonen

Erlass von vorlaufigen Weisungen des Erziehungsrates zur Qualitatsent-
wicklung als Grundlage zur Schaffung der lokalen Fihrungs- und Quali-
tatskonzepte

Motion im Kantonsrat zur Abschaffung der Regionalen Schulaufsicht auf
die Amtsdauer 2012/2016

Auftrag des Erziehungsrates an das Amt fur Volksschule zur Ausarbei-
tung eines Konzeptes zur Neuorganisation der Schulaufsicht

Auftrag des Erziehungsrates, in Zusammenarbeit mit dem Verband
St.Galler Volksschultrager (SGV) ein Evaluationskonzept zur Umsetzung
und Wirkung des Konzeptes Schulqualitat mit den lokalen Fiihrungs- und
Qualitatskonzepten (LFQ) sowie der systematischen lohnwirksamen
Qualifikation der Lehrpersonen (SLQ) zu erstellen.

Abschaffung der Regionalen Schulaufsicht (RSA) im Rahmen des

XIl. Nachtrages zum Volksschulgesetz. Die kantonale Aufsicht obliegt in-
folgedessen fortan direkt der Regierung und dem Erziehungsrat und fir
den Bereich Finanzielles der Sonderschulen dem Bildungsdepartement.

2 Art. 111 Abs. 3 des Volksschulgesetzes (sGS 213.1, abgekiirzt VSG).
3 Vom Kantonsrat erlassen am 26. November 2003, nach unbenutzter Referendumsfrist giiltig geworden am
8. Januar 2004, in Vollzug ab 1. August 2004.
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Juni 2012 Erteilung des Auftrages zur Durchfiihrung einer Standortbestimmung zu
den LFQ-Konzepten und zur SLQ an das Institut fir Wirtschaftspadago-
gik der Universitat St.Gallen

November 2012 Erlass des Konzeptes «Aufsicht Privatschulen»

Januar 2013 Genehmigung des Konzeptes «Organisation der Schulaufsicht» als
Grundlage zur Ausiibung der reaktiven Aufsicht in der Volksschule

Marz 2013 Auftrag zur Erarbeitung eines «Orientierungsrahmen Schulqualitat*» als
fachliche und qualitative Grundlage fiir die lokale Qualitatsentwicklung
wie auch fir die geplante flachendeckende, obligatorische Fremdevalua-
tion

Juni 2013 Beschluss des Kantonsrates, auf eine flachendeckende, obligatorische
Fremdevaluation in der Volksschule zu verzichten

September 2013 Auftrag des Erziehungsrates zur Ausarbeitung eines Projektbeschriebs
zur Anpassung des Gesamtkonzeptes Schulaufsicht

Vorliegen des Berichtes «Evaluation des Flihrungs- und Qualitatskon-
zepts sowie der systematischen lohnwirksamen Qualifikation der Volks-
schulen des Kantons St.Gallen» mit konkreten Vorschlagen zur Weiter-
entwicklung

August 2014

1.2 Auftrag und Konzeptziele

Der Erziehungsrat erteilte am 22. Oktober 2014 (ERB 2014/200) den Projektauftrag «Schulauf-
sicht und Schulqualitat» wie folgt:

«Die einzelnen Elemente der veranderten Ausgangslage sind anzupassen und aufeinan-
der abzustimmen und neu zu einem Gesamtkonzept «Schulaufsicht und Schulqualitat»
zusammenzufihren. In das Konzept sind folgende Elemente einzubeziehen, die der Er-
ziehungsrat im Januar 2014 als Bestandteil des Konzeptes definiert hat:

1. Orientierungsrahmen Schulqualitdt  als Grundlage fir die Schulaufsicht und die lo-
kale Qualitatssicherung in Schulen.

2. Konzept zur Schulaufsicht  mit folgenden Schwerpunkten:

¢ Das bestehende Modell wird unter Beibehaltung des Instruments der reaktiven Schul-
aufsicht weiterentwickelt.

e Aufsicht im Sinne einer Metaaufsicht: Die Schultréager sollen Rechenschaft ablegen,
wie sie die Aufsicht in ihren Schuleinheiten wahrnehmen und die Qualitat sicherstellen.

¢ Die Schulaufsicht erhebt systematisch Informationen tiber Rahmenbedingungen, Ver-
lauf und Ergebnisse von Bildungsprozessen und generiert somit das notwendige Steu-
erungswissen.

4 In der Umsetzung des Gesamtkonzeptes «Schulaufsicht und Schulqualitat» wird neu von einem Orientie-
rungsrahmen anstelle von Referenzrahmen gesprochen.
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3. Lokales Fuhrungs- und Qualitatskonzept / Aufgab e der Schultrager

Die Ziele der schulinternen Qualitatsentwicklung sind beizubehalten und anzupassen auf
der Grundlage der Evaluation des Fiihrungs- und Qualitatskonzeptes sowie der SLQ der
Volksschulen im Kanton St.Gallen.

¢ Die Qualitatsentwicklung ist systematisch geplant und in die lokale Schulentwicklung
eingebunden.

¢ Bedeutsame Themen werden mittels Qualitatsentwicklungszyklus bearbeitet.

« Die Verfahren und eingesetzten Instrumente dienen den Entwicklungszielen der Schul-
einheit.

« Dokumentation und Berichterstattung tber die Qualitatsentwicklung sind zweckmassig.

4. Regionale Kontaktgesprache mit den Schultragern

Die Kontaktpflege in Form von Kontaktgesprachen (vormals Qualitatssicherungsgespra-
che) durch das Amt fiir Volksschule wird beibehalten.

5. Die bereits bestehende aktive Aufsicht tiber die Privatschulen und die Aufsicht
Uber Sonderschulen wird mit der neuen Schulaufsicht zusammengefihrt.

1.3 Hinweise zur Bedeutung und Strukturierung des K onzeptes

Das vorliegende Konzept fuhrt die verschiedenen Aspekte und Elemente der Thematik gemass
den gesetzten Vorgaben (vgl. Unterkapitel 1.2) zu einer in sich abgestimmten Gesamtschau zu-
sammen. Es berlcksichtigt die erforderlichen Massnahmen zur Erflllung der jeweiligen Haupt-
aufgaben und respektiert dabei die Gestaltungs- und Entscheidungsfreiraume der einzelnen
Systemebenen. Es beschreibt zusammenfassend die Funktionen der einzelnen Ebenen sowie
erforderliche und mégliche Verfahren und Instrumente im Hinblick auf die Thematik Aufsicht
und Schulqualitat.

Das Gesamtkonzept soll den Rahmen der Aufgaben der Abteilung Aufsicht und Schulqualitéat
im Bereich Aufsicht definieren. Es ist nicht Aufgabe des Konzeptes, ausdifferenzierte und ab-
schliessende Details fir die konkrete Umsetzung festzulegen.

Konzeptstruktur

» Einleitend werden zunéachst die Hauptakteure und ihre thematischen Funktionen kurz be-
schrieben sowie das Zusammenspiel von Aufsicht und Schulqualitat im Gesamtsystem ab-
gebildet. Zudem wird die Bedeutung des Orientierungsrahmens Schulqualitat erlautert und
gewdlrdigt (vgl. Kapitel 2 und 3).

* Im Kapitel 4 werden Aufgaben, Verfahren und Instrumente der Kantonalen Schulaufsicht
beschrieben. Am Schluss des Kapitels findet sich eine Auflistung tUber weiterfihrende Arbei-
ten — Notwendigkeiten und Optionen, in welcher konzeptionell zwingend erforderliche Auf-
gaben skizziert werden. Die weiterflihrenden Arbeiten liegen in der Federfiihrung der Abtei-
lung Aufsicht und Schulqualitat.

» Kapitel 5 befasst sich mit der Ebene «Schultrager - lokales Qualitatskonzept». Nebst zu-
sammenfasssenden Beschreibungen der Aufgaben und Zustéandigkeiten der einzelnen Ebe-
nen werden in einem Anhang mogliche Verfahren und Instrumente fir die lokale Qualitats-
arbeit aufgefihrt.
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2 Gesamtkonzept «Schulaufsicht und Schulqualitat  »

2.1 Zielsetzungen und Grundhaltungen

Im Vordergrund des Gesamtkonzeptes «Schulaufsicht und Schulqualitat» steht die Erreichung
folgender Gibergeordneter Zielsetzungen:

Das Gesamtkonzept «Schulaufsicht und Schulqualitat» und die entsprechenden
Umsetzungen in der Praxis ...

1. gewabhrleisten die Einhaltung von kantonalen Vorgaben und Verbindlichkeiten (Volksschul-
gesetz, Verordnungen, Weisungen);

definieren in der Aufsicht verbindliche Verfahren und Instrumente;

3. regeln die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten in der Sicherung und Weiterentwick-
lung der Schulqualitat;

4. unterstitzen die lokale Schulfiihrung in ihrer Aufgabe durch Bereitstellen von méglichen
Verfahren und Instrumenten;

5. ermdglichen die Intervention bei Missstanden und sorgen fiir die notwendigen Veranderun-
gen.

Die Klarung von Grundhaltungen in dieser Aufgabe soll dazu beitragen, das Konzept und seine
Elemente in der gewlinschten Richtung zu interpretieren und umzusetzen. Orientierungsgrund-
lage hierfur bilden die nachfolgenden finf Grundsatze>.

Grundsatz 1 - Selbststeuerung
Die Selbststeuerung der Schultrager und ihrer Akteure wird gestéarkt. Sie nehmen ihre Aufgabe
selbstverantwortlich wahr und stellen die Qualitat des kommunalen Schulangebotes sicher.

Grundsatz 2 - Subsidiaritat

Die kommunalen Schultrager gewahrleisten die Sicherstellung der Qualitéat vor Ort durch Einhal-
tung der kantonalen Vorgaben. Der Kanton unterstitzt, falls dies gewtnscht wird, und greift ein,
wenn es unerlasslich ist, jedoch ohne die Selbststeuerung zu unterlaufen.

Grundsatz 3 - Offene Kommunikation

Sicherstellung und Weiterentwicklung der Schulqualitat gelingt dann am besten, wenn notwen-
dige Informationen offengelegt, Probleme friihzeitig angesprochen und Anliegen und Erwartun-
gen klar formuliert werden.

Grundsatz 4 - Verfahrenstransparenz
Definierte Verfahren gewabhrleisten, dass bei vorhandenen Problemen bzw. Qualitdtsméangeln
klar ist, wer in welcher Funktion mit welchen Verfahrensschritten handeln soll.

Grundsatz 5 - Offentliches Vertrauen

Die Schulaufsicht starkt durch ihre aufsichtsrechtliche Tatigkeit das 6ffentliche Vertrauen in das
Schulsystem des Kantons St.Gallen, indem sie als Sachwalterin eines qualitativ hochstehenden
Bildungssystems die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben prift und sicherstellit.

5 Kanton Zug, (2014): Schulaufsicht, obligatorische Schulzeit, Aufgaben, Zustandigkeiten, Ablaufe und Kompe-
tenzen. S. 6. Zug: Direktion fir Bildung und Kultur
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2.2 Elemente des Systems und ihre Hauptfunktionen

Das vorliegende Konzept basiert auf einem hierarchischen Systemverstandnis, in dem jede
Systemebene Uber eigenstandige Aufgaben- und Verantwortungsbereiche verfugt. Diese grei-
fen mittels geschlossener Fihrungskreislaufe ineinander und stimmen so ihre Tatigkeit aufein-
ander ab. Folgende thematisch relevanten Systemelemente kdnnen bezeichnet und beziiglich
ihrer Hauptfunktionen beschrieben werden:

Erziehungsrat - kantonale strategische Fihrung und Aufsicht Gber das Gesamtsystem

Der Erziehungsrat ist verantwortlich fir die Steuerung des Gesamtsystems. Einerseits formuliert
er Ziele und Visionen fir die St.Galler Volksschule und setzt padagogisch sinnvolle und politisch
realisierbare Entwicklungsschwerpunkte. Dazu werden mit Unterstiitzung des Amtes fir Volks-
schule die entsprechenden Konzepte und Planungen erlassen. Zur strategischen Flhrung ge-
hort zwingend auch ein funktionales Controlling, im Sinne der «Beschaffung, Aufarbeitung und
Analyse von Daten zur Vorbereitung zielsetzungsgerechter Entscheidungen» (vgl. Freidank &
Berens, 2004). Andererseits hat der Erziehungsrat sicherzustellen, dass die gegebenen rechtli-
chen Grundlagen und Erlasse in der Praxis umgesetzt werden. lhm obliegt geméss Volksschul-
gesetz® und Gemeindegesetz’ die reaktive Schulaufsicht.

Amt fur Volksschule, Abteilung Aufsicht und Schulqu alitét - kantonale operative Aufsicht
Uber das Gesamtsystem

Die beiden Hauptfunktionen der Abteilung Aufsicht und Schulqualitat im Amt fir Volksschule
sind:

» Uberpriifung der Einhaltung von Vorgaben (Regelkonformitét)
« Beschaffung und Aufarbeitung quantitativer und qualitativer Daten fiir das Controlling des
Erziehungsrates

Aufsichtsinstanz ist der Erziehungsrat. Seine Aufgabe ist es auch, die Sicherung der Schulquali-
tat zu regeln und zu tberpriifen.8 Die Abteilung Aufsicht und Schulqualitat im Amt fur Volks-
schule erflillt ihre operativen Aufgaben im Bereich der Schulaufsicht und -qualitét deshalb im
Auftrag des Erziehungsrates. Zur Erfillung dieser Aufgaben missen zunachst Strukturen aufge-
baut sowie Aufgaben, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten detailliert festgelegt werden.
Anschliessend sind Prozesse, Ablaufe und Instrumente zu definieren und ins Bildungssystem
des Kantons St.Gallen zu implementieren.

Schultrager - kommunale strategische Fiihrung und Au fsicht Uber die Schulen

Die kommunalen Schultrager sind verantwortlich fir die Sicherstellung, Organisation und Durch-
fihrung der entsprechenden Schulangebote vor Ort. Grundlage hierfir sind die verbindlichen
kantonalen Vorgaben in Form von Gesetzen, Verordnungen und Weisungen, Uber deren Einhal-
tung die Schultrager gegentiber dem Kanton rechenschaftspflichtig sind. Dartiber hinaus sind
sie selbstverantwortlich flr die strategische FUhrung der Schule zustandig. Dies erfolgt, indem
sie Qualitatsanspriiche und Entwicklung der Schule Uber langerfristige strategische Ziele, kon-
zeptionelle Regelungen und Rahmenvorgaben steuern.

6 sGS 213.1, abgekiirzt VSG
7 sGS 151.2, abgekiirzt GG
8 Art. 100 Abs. 2 Bst. d¥s VSG.
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Schulleitungen - lokale operative Fiihrung und Aufsi cht Uber die Lehrpersonen

Die Schulleitungen sind im Rahmen der von Gemeindeordnung oder kommunalem Reglement
geregelten Zustandigkeiten® verantwortlich fur die operative Fiihrung der Schule und damit auch
fur die Gewahrleistung von bestehenden Vorgaben und definierten Qualitatsansprichen. Sie
gestalten zusammen mit den Lehrpersonen die konkreten, kontinuierlichen und systematischen
Bestrebungen zur Weiterentwicklung der Qualitéat von Unterricht und Schule und nutzen dabei
den operativen Gestaltungsspielraum, den ihnen das kommunale Recht und das lokale Quali-
tatskonzept einraumt. Die Schulleitungen fiihren und unterstiitzen die Lehrpersonen und stellen
sicher, dass sich diese weiterbilden und -entwickeln. Sie sind gegenliber den kommunalen
Schultragern rechenschaftspflichtig. Welche Aufgaben die Schulleitungen genau haben, kann
den Gemeinden vom Kanton nicht vorgeschrieben werden. Die Gemeinden haben dies von Ge-
setzes wegen in der Gemeindeordnung oder einem Reglement — z.B. der Schulordnung — zu
regeln.

Lehrpersonen und Schulteams - lokale operative Umse  tzung und Aufsicht tber die Schii-
lerinnen und Schiler

Lehrpersonen und Schulteams sind verantwortlich fur die qualitativ hochstehende Umsetzung
von Schule und Unterricht. Sie verfligen dabei aufgrund der vom Volksschulgesetz gewahrleis-
teten Methodenfreiheit im Rahmen der Lehr- und Erziehungspflichtl® moglichst grosse Gestal-
tungsfreiheit und Selbstverantwortung. Sie reflektieren ihr professionelles Handeln und setzen
sich mit Veréanderungen auseinander. Sie entwickeln ihre personalen (v.a. Sozialkompetenz,
Selbstandigkeit) und fachlichen Kompetenzen gemeinschaftlich und individuell kontinuierlich
weiter. Lehrpersonen sind gegentber den vorgesetzten Stellen rechenschaftspflichtig.

2.3 Mehrebenenmodell «Schulaufsicht und Schulqualit  &t»

Im nachfolgenden Mehrebenenmodell «Schulaufsicht und Schulqualitat» (vgl. Abb. 1) werden
die fur das Thema relevanten Akteure und Zustandigkeiten im Sinne der oben beschriebenen
Hauptfunktionen Uberblicksmassig abgebildet. Dartiber hinaus werden Verfahren und Instru-
mente benannt, mit Hilfe derer die Aufsichtsfunktion der jeweils nachsthéheren Hierarchiestufe
adaquat wahrgenommen und damit sichergestellt werden kann.

Vorgaben und Auftrage des Kantons gelten fir Schultrager, Schulleitungen und Lehrpersonen,
diejenigen der Schultrager fur Schulleitungen und Lehrpersonen. Aus Griinden der besseren
Lesbarkeit werden sie aber lediglich fur die nachsttiefere Hierarchiestufe angezeigt. (Beispiel:
Der Orientierungsrahmen Schulqualitat wird fir die Schultrédger angezeigt, hat aber auch far
Schulleitungen und Lehrpersonen verbindliche Giltigkeit.)

9 Art. 114%s Abs. 2 VSG.
10 Art. 76 Abs. 1 und 3 VSG.
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Abb. 1: Mehrebenenmodell «Schulaufsicht und Schulqu alitat»
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3 Orientierungsrahmen Schulqualitat

3.1 Entstehung und Funktion

Im Méarz 2013 erteilte der Erziehungsrat den Auftrag, den Orientierungsrahmen Schulqualitat zu
entwickeln. Hintergrund dazu war die Erkenntnis, dass im bisherigen Qualitatskonzept verbindli-
che Qualitatsmerkmale in Form von Standards und Indikatoren - mit Ausnahme der Beurtei-
lungsdimensionen in der SLQ - fehlten.

Auf dem heutigen Stand der Qualitatsdiskussion ist jedoch ein verbindlicher Orientierungsrah-
men unerlasslich. Er soll gegen innen und aussen Orientierung bieten und inhaltlich festlegen,
was unter «guter» Schule verstanden wird und was «guten» Unterricht ausmacht.

3.2 Einsatzmoglichkeiten

Der Orientierungsrahmen Schulqualitat stellt somit ein zentrales Element im Gesamtkonzept
«Schulaufsicht und Schulqualitat» dar, da er sowohl fir die Arbeit an der Schulqualitat als auch
fur die Schulaufsicht inhaltlicher Referenzpunkt ist und gleichzeitig den fachlichen Bogen Uber
beide Aspekte spannt. Dadurch kann er bei verschiedenen Aufgaben bzw. Anlassen zum Ein-
satz gelangen:

» als Grundlage fur Ist-Soll-Vergleiche und daraus abgeleiteten Handlungsbedarf

» als Bezugsgrosse fir strategische Zielsetzungen auf kantonaler und kommunaler Ebene

» als Ideensammlung fir individuelle und schulinterne Weiterbildungsthemen

» als Orientierung bei der Festlegung von Schul- und Unterrichtsentwicklungsthemen und
-zielen

« als qualitativer Orientierungsrahmen fiir Selbst- und Fremdevaluationsvorhaben bzw. Feed-
back-Verfahren

« als inhaltliche Strukturierungshilfe fir Reporting- und Monitoringvorgaben

« als Beurteilungsgrundlage in Instrumenten der Metaaufsicht

3.3 Weiterfuhrende Arbeiten - Notwendigkeiten und O  ptionen

Um den Orientierungsrahmen bei den genannten Einsatzmdglichkeiten auch sinnhaft verwen-
den zu kénnen, bedarf es zweier grundlegender Erganzungen: Einerseits muss das Anspruchs-
niveau geklart werden, andererseits sind die Qualitatsanspriiche (Standards) mit Indikatoren zu
versehen:

Festlegung des Anspruchsniveaus

Qualitatsanspriiche kénnen zwei unterschiedliche Anspruchsebenen definieren. Sie kénnen das
Ideal maximal umreissen (Sollstandards) oder minimal spezifische Mindestanforderungen ent-
halten (Mussstandards).11 In der vorliegenden Entwurfsversion aus dem Jahre 2013 ist nicht
festgelegt, auf welcher Ebene die Qualitatsanspriiche des Orientierungsrahmens angesiedelt
sind. Ohne diese Klarung geht die Aussagekraft verloren.

11 wiederkehr, B., Fuchs, W.:Trachsler, E.:Thurnherr, G.: Looser, D. & Gebhart, A. (2013): Orientierungsrah-
men Schulqualitat der Volksschule des Kantons St.Gallen, Zwischenbericht zuhanden des Erziehungsrates
des Kantons St.Galle. S. 9. St.Gallen: Bildungsdepartement, Amt fiir Volksschule
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Ergédnzung mit Indikatoren

Insgesamt darf festgehalten werden, dass die Strukturierung der Standards in Input-, Prozess-
und Output- bzw. Outcome-Qualitaten sinnvoll ist und dem gegenwartigen Stand der Qualitats-
diskussion entspricht. Die Qualitatsanspriiche sind aber zwingend mit Indikatoren zu ergénzen
(Woran ist zu erkennen, dass der definierte Qualitatsanspruch erreicht wird?). Ohne diese Aus-
differenzierung bleiben die Qualitatsanspriche in den vorgesehenen Einsatzbereichen wenig
griffig. Dadurch laufen sie Gefahr, in der Praxis als Bezugsrahmen wenig verwendet zu werden,
zumal der Konkretisierungsgrad der Qualitatsanspriiche unterschiedlich ist (z.B. «Der Umgang
an der Schule ist gerecht und fair» vs. «Interessen, Vorwissen und Erfahrungen der Schiilerin-
nen und Schiler fliessen in den Unterricht mit ein. Angemessene Mitgestaltungsmaoglichkeiten
der Schiilerinnen und Schuler sind etabliert.»).

Insgesamt kdnnen folgende weiterfihrende Arbeiten benannt werden:

Notwendigkeiten

Thema Arbeiten

Anspruchsniveau klaren klaren, ob es sich bei den festgelegten Qualitatsanspriichen um
Muss- oder Soll-Anspriiche handelt

Indikatoren benennen Indikatoren zu den einzelnen Qualitatsanspriichen ausarbeiten und
festlegen

Grafische Gestaltung Qualitatsdimensionen, Qualitatsbereiche bzw. -teilbereiche, Quali-
tatsanspriiche und Indikatoren Ubersichtlich und adressatengerecht
gestalten

Einflhrung Funktionale Vorgehensweisen zur Einfihrung prifen und festlegen

Kompatibilitat zum Lehrplan  Uberprifen, ob die Qualitatsanspriichen vor dem Hintergrund von
Volksschule Uberprifen Inhalt, Lern- und Unterrichtsverstandnis (Kompetenzorientierung)
des Lehrplans Volksschule erganzt werden miissen

Optionen
Thema Arbeiten
Handreichung Handreichung erarbeiten zu Funktion, Einsatzmdoglichkeiten und

Handhabung des Orientierungsrahmens

Weiterbildungsangebote fir ~ Weiterbildungen zum Thema Referenzorientierte Qualitatsentwick-
Schultrager und lung anbieten
Schulleitende
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4 Kantonale Ebene - kantonale Schulaufsicht (KSA )

Gemass Volksschulgesetz 12 obliegt dem Erziehungsrat die Uberprifung und Regelung der Si-
cherung der Schulqualitat. Mit dem XIl. Nachtrag zum Volksschulgesetz!3 wurde die RSA per
1. Juni 2012 abgeschafft. Seit diesem Zeitpunkt obliegt die kantonale Aufsicht im Sinn von Art.
155 ff. des Gemeindegesetzes!4 direkt der Regierung und dem Erziehungsrat und fur den finan-
ziellen Bereich der Sonderschulen dem Bildungsdepartement. Am 16. Januar 2013 wurde be-
reits ein Konzept zur Gestaltung der sogenannten reaktiven Schulaufsicht erlassen.

Mit dem vom Kantonsrat am 22. Oktober 2013 beschlossenen Verzicht auf eine flachende-
ckende obligatorische Fremdevaluation in der Volksschule ist ein zentrales Element zur Schul-
aufsicht und Schulqualitat entfallen. Dies macht es erforderlich, die Schulaufsicht neu zu regeln
und ein Konzept zu erarbeiten, das diesen veranderten Gegebenheiten Rechnung tragt.

Die kantonale Schulaufsicht (KSA) ist ein zentraler Teil des Gesamtkonzeptes «Schulaufsicht
und Schulqualitat». Zur Bestimmung der Aufgabe der KSA werden nachfolgend ...

e normative Grundlagen definiert,

» Zielsetzungen der KSA festgelegt,

» Verfahren zur Zielerreichung bestimmt und damit

* Vorgaben des Kantons an die Schultrager formuliert.

4.1 Aufsicht Uber die Schultrager - Normative Grund lagen

Art. 100 Abs. 1 erster Satz der Kantonsverfassung!® bestimmt, dass die Gemeinden unter Auf-
sicht des Kantons stehen. Die Aufsicht durch den Kanton umfasst ausserhalb der Gemeindeau-
tonomie die Uberpriifung nicht nur der Rechtmassigkeit, sondern auch der Angemessenheit
kommunalen Handelns, wenn das Gesetz nichts anderes vorsieht.16 Die Aufsicht beinhaltet zu-
dem die Uberpriifung, ob die Gemeindetatigkeit mit dem kantonalen Recht, aber auch mit dem
Recht des Bundes und dem Gemeinderecht Uibereinstimmt. Der Kanton muss sich ferner davon
Uberzeugen, dass die Gemeinden den ihnen vom kantonalen und eidgendssischen Recht tber-
tragenen Aufgaben nachkommen. Er hat fir den richtigen Vollzug zu sorgen und eine gewisse
Koordination zwischen den Gemeinden sicherzustellen.1718

Die Fuhrung der Volksschule obliegt den Gemeinden®. Den Rahmen fir die Fiihrung der
Volksschule durch die Gemeinden setzt das kantonale Schulrecht (VSG und dessen Folgeer-
lasse). Die gemeindeeigene Schulaufsicht obliegt der ortlichen Schulbehérde bzw. der im Ge-

12 Art. 100 Abs. 2 Bst. d¥s VSG

18 nGs 47-85

14 5GS 151.1, abgekirzt GG

155G 111.1; abgekirzt KV

16 Art. 100 Abs. 2 KV

17 Hafelin, U., Muller G. & Uhlmann, F. (2010): Allgemeines Verwaltungsrecht, 5. Auflage. N 1433 f.
Zurich: Dike Verlag AG.

18 Art 158 f. GG

19 schulgemeinden oder Einheitsgemeinden; Art. 4 Abs. 1 und Art. 111 VSG sowie Art 91 Abs. 1 GG
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meinderecht als zustandig bezeichneten Stelle. Massgebend dafir ist das lokale Qualitatskon-
zept20.Die Gemeinden verfiigen fur diese Aufgabe lber grossen Gestaltungsspielraum. Der
Kanton wird auch weiterhin nicht in die interne Aufsicht eingreifen, solange die Gemeinden nicht
selber um Unterstiitzung anfragen oder sie sich nachweislich unkorrekt verhalten. Gemeindein-
tern prift die Geschaftsprifungskommission der Gemeinde (GPK) die Amtsfiihrung der Schul-
trager nach dem Gemeindegesetz. Auf kantonaler Ebene obliegt dem Erziehungsrat die Beauf-
sichtigung der Volksschule?! sowie die Regelung und Uberpriifung der Schulqualitit22.

Die Aufgabenverteilung zwischen Kanton und Gemeinden ist auf Seite 10 (vgl. Abb. 1) im Uber-
blick dargestellt.

4.2 Funktionen und Zielsetzungen der kantonalen Sch  ulaufsicht

Vor diesem Hintergrund hat die neu konzipierte kantonale Schulaufsicht priméar eine Audit- und
Metaevaluationsfunktion. Diese umfasst das gesamte System der kantonalen Aufsicht (Erzie-
hungsrat und die Abteilung Aufsicht und Schulqualitat im AVS geméass Mehrebenenmodell auf
S. 10). Sie beinhaltet folgende Hauptaufgaben:

Die kantonale Schulaufsicht ...

 stellt sicher, dass das lokale Qualitatskonzept den bestehenden Vorgaben und Qualitatsan-
spruchen genlgt;

« kontrolliert, ob Qualitéatssicherungs- und Qualitatsentwicklungsmassnahmen konzeptkonform
und professionell durchgefihrt wurden;

» Uberprift die Einhaltung kantonaler Regelungen und Vorgaben;

 stellt sicher, dass Evaluationsverfahren minimalen Standards entsprechend durchgefiihrt
worden sind;

e gibt Impulse zur Weiterentwicklung;

» stellt Vorgehenshinweise, Verfahren und Instrumente fiir die Weiterentwicklung der lokalen
Qualitatsarbeit zur Verfiigung;

» erhebt Daten fiur das kantonale Monitoring.

Die KSA gewahrleistet damit sowohl die Regelkonformitat, als auch den Nachweis der Uberprii-
fung von Schul- und Unterrichtsqualitat. Sie soll durch ihre Tatigkeit aber auch wesentlich die
lokalen Schultrager in ihrer Eigenverantwortung starken und zur Optimierung des lokalen Quali-
tatskonzeptes beitragen. Da eine Vermischung von Aufsicht und Beratung zur Rollendiffusion
beitragen kann, fokussiert sich die KSA jedoch eindeutig auf die Aufsichtsfunktion.

Bei der Arbeit der KSA kann zwischen zwei Hauptverfahren unterschieden werden: die aktive
Schulaufsicht und die reaktive Schulaufsicht.

Die aktive Schulaufsicht verfolgt folgende Zielsetzungen:

» Informationen und damit Steuerungswissen gewinnen
Durch den regelmassigen Kontakt mit den Schultrdgern und durch den Einblick in die inter-
nen Evaluationen gewinnt die KSA Informationen zur Weiterentwicklung des Bildungssys-
tems.

20 Art. 111 Abs. 1 und 3 VSG
21 Art. 100 Abs. 1 VSG
22 Art. 100 Abs. 2 Bst. d¥'s VSG
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» Rechenschaftslegung
Die Schultrager legen Rechenschaft Uber die Umsetzung ihres lokalen Qualitéatskonzeptes
und Uber die Einhaltung der kantonalen Normen und Vorgaben ab.

* Umgang mit Qualitatsdefiziten
Die KSA soll Qualitatsdefizite von Schulen rechtzeitig erkennen und Massnahmen in die
Wege leiten.

Mit der reaktiven Schulaufsicht sollen folgende Zielsetzungen verfolgt werden:

» Bearbeiten und Klaren von Aufsichtsanzeigen und Beschwerden
Die reaktive Schulaufsicht bearbeitet Sachverhalte auf Grund von Anzeigen und Beschwer-
den sowie Meldungen von kommunalen Stellen oder den Rekursstellen Volksschule. Sie
kann auch aktiv werden, wenn das Bildungsdepartement auf anderem Weg Kenntnis erhalt,
dass ein Schultrager seinen Auftrag nicht rechtskonform erfullt.

4.3 Aktive Schulaufsicht

Audit- und Metafunktion der KSA basieren stark auf Datenerhebungen und Berichtstudium so-
wie deren Aufbereitung und Interpretation. Somit steht priméar die Frage im Vordergrund, welche
Daten die KSA fir ihre Tatigkeit benétigt und wie diese erhoben werden kdnnen.

Dazu sollen im Rahmen der aktiven Schulaufsicht insgesamt vier Verfahrensweisen zum Ein-
satz gelangen, die verschiedene Funktionen erflllen, sich gegenseitig erganzen und insgesamt
die Wahrnehmung der kantonalen Aufsichtsverantwortung sicherstellen.

Kantonales Monitoring

Monitoring wird als Uberbegriff fir alle Arten der systematischen Erfassung, Beobachtung oder
Uberwachung eines Vorgangs oder Prozesses definiert. Dabei ist die wiederholte regelmassige
Durchfiihrung ein zentrales Element. Erst dadurch kénnen in der Langzeitperspektive Tenden-

zen erkannt oder anhand von Ergebnisvergleichen Schlussfolgerungen gezogen werden. Nicht
zuféllig Gbersetzt der Duden Monitoring als «Dauerbeobachtung eines bestimmten Systems».

Vor diesem Hintergrund ergibt sich fiir die KSA die konkrete Aufgabe, in Zusammenarbeit mit
der Abteilung Statistik des Volkswirtschaftsdepartementes relevante Daten systematisch zu-
sammenzutragen und zu analysieren. Die gewonnenen Erkenntnisse dienen Erziehungsrat und
Amt fiir Volksschule dazu, zumindest einen Teil des fir die Weiterentwicklung der Schule not-
wendigen Steuerungswissens zu generieren.

Unter anderem kdnnen folgenden Daten erhoben werden:

e Schiulerzahlenentwicklungen, Sonderschul-, Sonderklassen- und Einflihrungsklassenquoten

e Erhebung und Auswertung von Daten im Bereich férdernde Massnahmen (Therapien, ILZ-
Statistik, SPD-Abklarungen, usw.)

e Erhebung der Lehrerstellensituation sowie der Qualifikationen der Lehrpersonen

e Erhebung von teilzeitangestellten Lehrpersonen und Fluktuationsraten

¢ Verwendung von obligatorischen und alternativ obligatorischen Lehrmitteln

e Erhebung der praktizierten Strukturmodelle in der Volksschule
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¢ Art und Anzahl von besonderen Schullaufbahnmassnahmen (Riickstellungen, Klassen tber-
springen usw.)

¢ Art und Anzahl von besonderen padagogischen Massnahmen (Férdermassnahmen, Dispen-
sationen, individuelle Lernziele, SPD-Abklarungen, usw.)

¢ Nutzung von qualitativen Daten aus der Bildungsforschung und des Bildungsmonitorings

Zur Erfullung des Auftrages kénnen auch die vom Amt fir Gemeinden erhobenen Daten genutzt
werden.

Es wird im weiteren Prozess genau gepriift, welche Daten tatséachlich erhoben bzw. gesammelt
werden sollen. Diese Frage wird im Spannungsfeld von Anspriichen an eine qualitativ gute und
interpretierbare Datenbasis zu diskutieren und zu entscheiden sein.

Reporting der Schultrager

Das kantonale Monitoring legt den Fokus priméar auf teilsystemuibergreifende, gleichbleibende,
systematische und quantitative Aspekte. Das Reporting der Schultrager stellt demgegeniber
die qualitative Arbeit der einzelnen Schulen in den Vordergrund. Die Schultrager verfassen da-
bei periodisch einen schriftlichen Bericht, in dem sie Rechenschaft Uber Schul-, Unterrichts- und
Personalentwicklung im Rahmen des lokalen Qualitatskonzeptes ablegen. Dabei wird ebenfalls
aufgezeigt, wie die Schulen kantonale Vorgaben umsetzen, insbesondere, wie sie den Orientie-
rungsrahmen Schulqualitat als Grundlage fir die eigene Entwicklungsarbeit einsetzen und nut-
zen. Zu diesem Zweck werden einfache standardisierte Berichtsformulare entwickelt und einge-
setzt. Diese sind so zu strukturieren, dass sie einerseits flr die Schultrager eine einfache Hand-
habung mit vertretbarem Aufwand ermdglichen, es andererseits auch zulassen, Schwerpunkte
und Eckdaten auf einfache Art kantonal zu vergleichen und in aggregierte Statusberichte zu
Uberfuihren. Denkbar ist auch, dass Schwerpunktthemen (z.B. Massnahmen zur Férderung von
zugezogenen fremdsprachigen Kindern ohne Deutschkenntnisse) oder die Handhabung aktuel-
ler bildungspolitischer Fragestellungen (z.B. Anzahl von Dispensationen vom Fremdsprachen-
unterricht) in den Berichtsvorgaben erscheinen und eingefordert werden.

Auch bezlglich Reportingberichten werden die Rahmenbedingungen zu Umfang, Inhalt, Struk-
turierung und Detailierungsgrad der Berichterstattung zu diskutieren und zu definieren sein.

Auditgesprache
Die erhobenen und interpretierten Daten des Monitorings und die Reportingberichte der Schul-
trager bilden die Grundlage fiir die durchzufiihrende Uberpriifung durch die KSA vor Ort.

Diese erfolgt mit zwei Schwerpunkten:

1. Regelkonformitat
Uberprifung der Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen, Weisungen und Reglementen

2. Metaevaluation
Uberprifung der Erfiillung der Vorgaben und qualitativen Anspriiche des lokalen Qualitéts-
konzeptes

Die Uberprufung der Regelkonformitat in Bezug auf die Einhaltung des Gemeindegesetzes ist
Aufgabe des Amtes flir Gemeinden. Um Doppelspurigkeiten zu vermeiden, wird die Aufgabe
der KSA auch in Absprache und Abgrenzung mit dem Departement des Innern zu definieren
sein.

Es darf aber davon ausgegangen werden, dass die KSA beziglich nachfolgender Themen-
kreise stichprobenartig Kontrollen durchfiihren wird:

¢ Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen und Weisungen im Bildungsbereich
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¢ Einhaltung von die Schule betreffenden Regelungen der Gemeindeordnung
e Organigramm und Fihrungskonzept

¢ Anstellungsvertrage

¢ Gehaltseinstufungen

e Altersentlastungen

e Bildungsurlaube

¢ Unbezahlte Urlaube

e Treuepramien

e Mutterschaftsurlaube, EO-RUckerstattungen

Fur die Uberpriifung der Fiihrungs- und Qualitatsarbeit im Sinne der Metaevaluation sind struk-
turierte Interviews mit Verantwortlichen des Schultréagers und der Schulleitung vorgesehen. In
diesen werden Aspekte des Berichtes vertieft, entstandene Fragen geklart und Optimierungs-
ansatze diskutiert.

Kontaktgesprache

Wahrend die Verfahren Monitoring und Reporting systematisch quantitative und qualitative Da-
ten zum Gesamtsystem bzw. zu den einzelnen lokalen Teilsystemen liefern, stehen bei den re-
gionalen Kontaktgesprachen zwischen Amtsleitung Volksschule und Prasidien der Schultrager
andere Zielsetzungen im Vordergrund:

» Die Kontaktgesprache dienen der Kontaktpflege mit den Schultréagern, die friiher durch die
Regionale Schulaufsicht wahrgenommen wurde.

» Sie stellen den regelmassigen direkten Kontakt zwischen Amt fir Volksschule und Schultra-
gern sicher und dienen dem gegenseitigen Verstandnis und der Vertrauensbildung.

» Die Kontaktgesprache dienen dazu, Bildungsthemen zu diskutieren, offene Fragen zu klaren,
Umsetzungserfahrungen auszutauschen, Anliegen zu formulieren und sich gegenseitig
Rickmeldungen zu geben.

Die Kontaktgesprache finden jahrlich statt und werden durch die Amtsleitung organisiert. Sie fol-
gen einer strukturierten Traktandenliste. Die Ergebnisse werden in einer Aktennotiz festgehal-
ten. Nach Abschluss aller Kontaktgesprache wird anhand der Aktennotizen ein Gesamtbericht
zuhanden des Erziehungsrates verfasst.

4.4 Bildungsmonitoring Schweiz

Ein zusatzliches wichtiges Steuerungselement im System «Schulaufsicht und Schulqualitat» bil-
det das durch die EDK veranlasste Bildungsmonitoring Schweiz. Es liefert systematische Daten
auf der Wirkungsebene. Im Vordergrund steht dabei die periodische Uberpriifung der Grund-
kompetenzen (UGK), die im 2., 6. und 9. Schuljahr erfolgt und sowohl kantonale als auch ver-
gleichende nationale Ergebnisse liefert. Demgegeniber wird PISA zukiinftig primar dazu ge-
nutzt, die Leistungen der Schweizer Schilerinnen und Schiler im internationalen Vergleich zu
bewerten.

Die nachfolgende Tabelle (vgl. Tab. 1) gibt einen Uberblick, in welcher Frequenz die beschrie-
benen Aufsichtselemente zur Anwendung gelangen kénnen und mit welchen Formen der Be-
richterstattung der Erziehungsrat informiert werden soll. Sie macht deutlich, dass der Erzie-
hungsrat mit dem vorgesehenen System Uber weitreichende Controllinginstrumente verfligt. Sie
generieren umfangreiches, vielschichtiges und weitreichendes Steuerungswissen fir zukiinftige
strategische Entscheidungen.
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Tab. 1: Uberblick Aufsichtselemente und Controlling instrumente
Element zustéan- Haufigkeit Form der Adressat
dige Berichterstattung
Stelle
Kantonales Abteilung | jahrlich Monitoringbericht Erziehungsrat
Monitoring Aufsicht
und
Schulqua-
litat
Reporting Schultra- | Vierjahresturnus | Reportingbericht Abteilung
Q Schultrager ger Schultrager Schulaufsicht
< und Schul-
S qualitat
5
5 Auditgesprache Abteilung | Vierjahresturnus | Auditbericht Schultrager
8 Aufsicht
= d
g un
© Schulqua-
a) o
litat
Kontaktgesprache | AVS jahrlich Aktennotiz beteiligte
Schultrager
AVS jéhrlich Bericht Erziehungsrat
Kontaktgesprache
Rechenschafts- Abteilung | jahrlich Jahresbericht Ab- Erziehungsrat
legung Abteilung Aufsicht teilung Aufsicht
%’ Aufsicht und und und Schulqualitét
2 | Schulqualitat Schulqua- (Monitoring / Re-
22 litat porting / Audits)
3
25
E & Kantonaler AVS Vierjahresturnus | Bildungsbericht Kantonsrat
% Bildungsbericht
[0}
o Bildungsmonito- EDK Vierjahresturnus | EDK-Bericht Erziehungsrat
ring Schweiz

4.5 Reaktive Schulaufsicht

Die reaktive Schulaufsicht kommt dann zum Einsatz, wenn in einzelnen Schulen und Gemein-
den Qualitatsdefizite und/oder die Nichteinhaltung gesetzlicher Vorgaben erkennbar werden.
Die reaktive Schulaufsicht bearbeitet Sachverhalte beim Vorliegen nachfolgender Meldungen:

» Anzeigen oder Beschwerden von Einzelpersonen

* Meldungen kommunaler Stellen oder der Rekursstellen Volksschule

» erkannte Defizite oder Verstosse im Rahmen der aktiven Schulaufsicht

» Informationen, die das Bildungsdepartement auf anderem Weg erhalten hat.

Gesamtkonzept «Schulaufsicht und Schulqualitét Kanton St.Gallen» 18/33



Ist dies der Fall, nimmt die Abteilung Aufsicht und Schulqualitat vertiefte Abklarungen vor. Wer-
den dabei die Mangel bestatigt, wird der Schultrager verpflichtet, einen Massnahmen- und Zeit-
plan zur Mangelbehebung zu erstellen. Die KSA Uberprift die Umsetzung der beschlossenen
Massnahmen in der gegebenen Frist. Werden die Defizite nicht fristgerecht behoben, verfasst
die Abteilung Aufsicht und Schulqualitéat einen Bericht zuhanden des Erziehungsrates. Dieser
entscheidet Uiber weitere Massnahmen im Sinn des Gemeindegesetzes?3,

4.6 Schulaufsicht in Sonderschulen

Das neue Sonderpadagogikkonzept und das neue Finanzierungsmodell fir Sonderschulen er-
fordern eine Neuausrichtung der Aufsicht. Die Aufsicht liber die Tatigkeit der Institutionen be-
zieht sich einerseits auf padagogische, andererseits auf betrieblich finanzielle Fragen. Dies er-
fordert Kompetenzteilungen bzw. -abgrenzungen zwischen der Abteilung Aufsicht und Schul-
gualitat und der Abteilung Sonderpadagogik (Finanzaufsicht) mit den dazu gehérenden Aufga-
benbeschrieben.

In Bezug auf die padagogische Schulaufsicht durch die Abteilung Aufsicht und Schulqualitat
ergibt sich eine zentrale Grundsatzfrage: Soll die Wahrnehmung der Aufsicht analog der Vorge-
hensweisen in der Volksschule erfolgen oder bedarf es weitergehender, an primaren Auf-
sichtstatigkeiten orientierte Verfahren wie Schul- und Unterrichtsbesuchen, Kontrollen von For-
derplanungen, Gesprache mit Beteiligten und Anspruchsgruppen?

Da Sonderschulen in der Gesetzgebung als Bestandteil der Volkschule deklariert und den kan-
tonalen Vorgaben durch das Sonderpadagogikkonzept verpflichtet sind, geht das Gesamtkon-
zept «Schulaufsicht und Schulqualitat» davon aus, dass die Sonderschulen grundsatzlich mit
den gleichen Verfahren beaufsichtigt werden, wie die Regelschulen im Rahmen der aktiven
Schulaufsicht:

» Kantonales Monitoring
» Reporting der Institutionen
» Auditgesprache

Bei allen drei Verfahren werden sich konkrete Umsetzungsfragen teilweise von den Praxen in
der Regelschule unterscheiden. Sie sind an die Erfordernisse der Situation der Sonderschulen
anzupassen sein.

Selbst die Einfihrung von periodischen Kontaktgesprachen mit Gruppen von Institutionsleiten-
den kann geprift werden. Dies wirde mit den gleichen Zielsetzungen erfolgen wie in den Re-
gelschulen: Férderung der Kontaktpflege, Aufbau von gegenseitigem Verstandnis und Ver-
trauen, Diskussion von aktuellen Bildungsthemen, Formulieren von Anliegen sowie gegenseiti-
gem Feedback. Aus den genannten Konstellationen und Zusammenhéangen ergeben sich im
Uberblick (vgl.

Tab. 2) folgende Akteure bzw. Aktivitaten im Kontext der Sonderschulaufsicht:

23 Art. 159 GG
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Tab. 2: Ubersicht Akteure und Aktivititen in der Au

fsicht Uber die Sonderschulen

Externe Selbstevaluation
(freiwillig)

Padagogische Aufsicht Betrieblich-finanzielle Aufsicht
Trager » Umsetzung Qualitatskonzept » Zweckmassigkeit der Organisa-
« Umsetzung Betriebskonzept und tion und Einhaltung der Zeich-
Leistungsvereinbarung nungsberechtigungen
« Interne Aufsicht  Finanzplanung und Finanzkon-
trolle
» Geschéftsfuhrung der Institutions-
leitung
Kanton Abteilung Aufsicht und Schulqua- Abteilung Sonderpadagogik AVS
litét AVS « Ordnungsmaéssigkeit der Abrech-
+ Kantonales Monitoring nungen
« Reporting der Institutionen » Anrechenbare Einstufungen
. Auditgesprache mit Fokus: » Ordnungsmassige Bewirtschaf-
tung der Schwankungsfonds
Regelkonformitat « Nutzung der betriebsnotwendigen
(l;berprufun\g/] derdElnhaItun\g/;van Infrastruktur
esetzen, Verordnungen, Wei- . .
9 » Einhaltung Betriebskonzept und
sungen und Reglementen . .
Leistungsvereinbarung
Metaevaluation « Umsetzung der Minimalstandards
Uberpriifung der Er-full-ung der je Leistung
Vorgaben und qualitativen An-
spriiche der institutionellen Quali-
tatskonzepte
» eventuell Kontaktgesprache
Externe Externe Fachexperten Externe Revisionsstelle
Fachstellen

Ordnungsmassigkeit der Rech-
nungslegung

Zweckmassige Organisation der
finanziellen Fihrung
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4.7 Schulaufsicht in Privatschulen

Im November 2012 hat der Erziehungsrat das Konzept «Aufsicht tiber die Privatschulen auf der
Volksschulstufe» erlassen?4. Es regelt die Prozesse und Verfahren in der Aufsichtstatigkeit und
wird im bestehenden Rahmen ins Gesamtkonzept «Schulaufsicht und Schulqualitat» integriert
und angepasst.

Im Gegensatz zur offentlichen Volksschule, die auf Grund der gemeindeeigenen Schulaufsicht
primar der Aufsicht des ortlichen Schultragers untersteht, kbnnen gegeniiber den Privatschulen
nur Massnahmen angeordnet werden, um den Anspruch des verfassungsrechtlichen Grund-
schulanspruchs zu gewabhrleisten. Hingegen kénnen von ihnen dariiber hinaus keine verbindli-
chen Erlasse (z.B. Qualitatskonzepte) verlangt werden. Zur Gewabhrleistung des verfassungs-
rechtlichen Grundschulanspruchs ist daher eine aktive Aufsicht durch den Erziehungsrat und
die Abteilung Aufsicht und Schulqualitat unerlasslich.

Im Rahmen der Privatschulfreiheit bezweckt die Aufsicht somit:

» die Sicherstellung des Vollzugs der rechtlichen Bestimmungen betreffend der Gewéabhrleistung
eines ausreichenden Grundschulunterrichts,

+ die Uberpriifung der Umsetzung und Einhaltung der kantonalen Vorgaben,

« die Beaufsichtigung der Trager und des (gleichwertigen) Unterrichts,

» die Prifung und Erteilung von Lehrbewilligungen,

« die Prifung von Gesuchen zur Errichtung und Fuhrung neuer Privatschulen.

Instrumente der Aufsicht
Die Aufsicht wird in der Regel u.a. mit Hilfe folgender Instrumente sichergestellt:

» Unterrichtsbesuche
e Priufung von Dokumenten
» Gesprache mit Schulleitung und Schultrager

Besteht ein begriindeter Anlass oder ein Auftrag des Erziehungsrates, kann die Aufsichtspri-
fung unter Wahrung der verfassungsmassig garantierten Privatschulfreiheit angemessen erwei-
tert werden.

4.8 Weiterfuhrende Arbeiten - Notwendigkeiten und O  ptionen

Insgesamt kdnnen folgende weiterfihrende Arbeiten benannt werden:

Notwendigkeiten
Thema Arbeiten
Kantonales Monitoring Festlegung der zu erhebenden Daten und der Form der
Gewinnung
Reporting Schultrager Erstellung der Berichtsvorgaben fir die Schultréager,
Erarbeitung von einfachen standardisierten Berichtsformularen
24 ER 12-380
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Auditgesprache Vorgehen und Besuchsablauf festlegen
Erstellen eines Interviewleitfadens

Kontaktgesprache Verfahren und Beteiligungen uberpriifen und festlegen

Aktive Schulaufsicht Haufigkeit und Berichterstattung der einzelnen Elemente Uberpri-
fen und festlegen

Reaktive Schulaufsicht Zugang, Verfahren, Ablaufe, Fristen, Zustandigkeiten und Be-
richterstattung in Absprache mit dem Rechtsdienst konzeptionell
definieren

Schulaufsicht in Anpassungen von Monitoring, Reporting und Auditgesprachen

Sonderschulen der aktiven Schulaufsicht an die Situation der Sonderschulen

Schulaufsicht in Anpassung und Integration der Verfahren der Aufsichtstéatigkeit in

Privatschulen Privatschulen an und in das Gesamtkonzept «Schulaufsicht und

Schulqualitat»

5 Ebene Schultrager - lokales Qualitatskonzept

Im Juni 2012 erteilte der Erziehungsrat dem Institut fiir Wirtschaftspadagogik der Universitat
St.Gallen den Auftrag, die lokalen Fiihrungs- und Qualitatskonzepte sowie die «Systematische
Lohnwirksame Qualifikation» zu evaluieren. Aus dieser Evaluation wurden Empfehlungen ab-
gleitet und dem Erziehungsrat prasentiert. Die in den folgenden Kapiteln ausgeftihrten Schluss-
folgerungen bzw. Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen tragen den daraufhin ge-
fassten Beschllissen Rechnung.

5.1 Veranderungen im Verstandnis von Qualitat und A ufsicht - Anpassungen
der kantonalen Vorgaben

Angepasste gesetzliche Grundlagen, aber auch die Erfahrungen und Entwicklungen im schuli-
schen Fihrungs- und Qualitatsverstandnis haben Auswirkungen auf die Prozesse, welche die
lokale Qualitatsentwicklung steuern. Dementsprechend ergeben sich Veranderungen in den
kantonalen Vorgaben, auf Grund derer die Schultrager ihre lokalen Qualitatskonzepte werden
Uberprifen und anpassen mussen.

Die bedeutsamsten Neuerungen im Uberblick:

» Basis und Grundlage des kantonalen und kommunalen Qualitditsmanagements bildet der
Orientierungsrahmen Schulqualitat, der nicht nur Qualitatsanforderungen an Schulfihrung,
Schul- und Unterrichtsqualitat definiert, sondern gleichzeitig auch als Bezugsnorm fir Ent-
wicklungsvorhaben und Evaluationen dient.

» Das Denken und Handeln in kontinuierlichen Verbesserungsprozessen riickt verstarkt ins
Zentrum. Die dazu erforderlichen Konzepte und die dazu gehérenden Instrumente werden
erarbeitet.

« Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung der Schultrager miussen verstarkt in Richtung
strategische Fihrung, Controlling und Metaevaluation prazisiert und entwickelt werden.
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» Daraus ergeben sich fir die Schultrager neue Anforderungen wie etwa die rollenadaquate
Kontaktpflege mit Schule und Lehrpersonen und das Generieren von erforderlichem Steue-
rungswissen.

» Die Schulleitung wird in ihrer umfassenden operativen Fihrungsverantwortung gestarkt. Die
Personalfiihrungsfunktion soll Gberdacht und verstarkt im Aufgabenbereich der Schulleitung
integriert werden.

» Als Grundlage dazu hat der Schultrager die Aufgabe, Verfahren zur Leistungsbeurteilung
der Lehrpersonen festzulegen, auf Grund derer der Lohnanstieg gewahrt oder verweigert
werden kann.

Um diesen veranderten Haltungen Rechnung zu tragen, werden die bestehenden kantonalen
Vorgaben schrittweise angepasst bzw. neu erstellt:

Tab. 3: Ubersicht Anpassungen

Vorgabe Veranderung

Weisungen Erlass von Weisungen zu «Schulaufsicht und Schulqualitat»

Gesamtkonzept «Schulauf- Ausarbeitung von Detailkonzepten, Erlass, Veroffentlichung
sicht und Schulqualitat»

Orientierungsrahmen Ausarbeitung und Veréffentlichung (vgl. Kapitel 3)
Schulqualitat

Lokales Qualitatskonzept Erarbeitung von konzentrierten, gut strukturierten und praxisna-
hen Empfehlungen und Handreichungen

Personalfiihrung Erarbeitung einer Handreichung zur Personalfiihrung

Veranderte Anforderungen an das lokale Qualitatskon zept

Entlang dieser kantonalen Vorgaben werden die bestehenden lokalen Flihrungs- und Qualitats-
konzepte gegebenenfalls anzupassen und durch die kantonale Schulaufsicht zu Uberprufen
sein.

In den folgenden Kapiteln werden vor dem Hintergrund der Hauptaufgaben der einzelnen Ak-
teure die bisherigen und vor allem neuen Verfahren und Instrumente kurz beschrieben. Gemass
den einleitend formulierten Grundsétzen sind die jeweiligen Aufgaben und Zustandigkeiten als
verbindlich zu betrachten. Hingegen sind die im Anhang skizzierten Verfahren und Instrumente
als Empfehlungen zu verstehen. Sie sollen aufzeigen, wie die Aufgaben konkret wahrgenom-
men werden kénnten.

5.2 Schultrager - Aufgaben und Zustandigkeiten
Mit dem Mehrebenenmodell «Schulaufsicht und Schulqualitat» muss im Rahmen der Uberprii-

fung und allfalligen Uberarbeitung der bestehenden lokalen Filhrungs- und Qualitatskonzepte
ein Fokus auf die Klarung und Definition der Rollen innerhalb der Filhrung gelegt werden. Es
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bedarf unter Umstanden der kommunalen Prazisierung von Aufgaben, Verantwortung und Kom-
petenzen (AVK). Akzentuiert wird diese Thematik durch die Zunahme von Einheitsgemeinden2>
und Fusionen, durch die das klassische Verstandnis des Schulrates als Laiengremium verstarkt
zur Diskussion gestellt wird. Es bestehen in der Volksschule im Kanton St.Gallen zunehmend
unterschiedliche Fiihrungsmodelle (Schulamt, Rektorat, Schul- oder Bildungskommission usw.),
die es innerhalb des neuen lokalen Qualitatskonzeptes zu berticksichtigen gilt.

Unabhangig von der strukturellen Ausgestaltung der Behdrdenorganisation wird die Entwicklung
von Aufgaben und Rollenverstandnis inhaltlich verstarkt in Richtung strategischer Fiihrung,
Controlling und Metaevaluation gehen. Dabei liegt die Hauptverantwortung fur die lokale Auf-
sicht und die Qualitatssicherung sowie die Sicherstellung der Qualitatsentwicklung auch in Zu-
kunft beim Schultrager.

Zur Wahrnehmung dieser Aufgaben stehen den Schultrédgern Verfahren und Instrumente zur
Verfligung, welche im Sinn von Empfehlungen im Anhang unter 6.1 beschrieben sind. Die
Schultrager werden im Rahmen ihres lokalen Qualitatskonzeptes zu entscheiden haben, welche
Verfahren und Instrumente zur Anwendung gelangen sollen.

5.3 Schulleitung - Aufgaben und Zustandigkeiten

Bedingt durch die verstéarkte Fokussierung der Schultrager auf strategische Filhrung und Cont-
rolling werden die Schulleitenden in ihrer operativen Fihrungsverantwortung gestarkt. Folge-
richtig ergeben sich - wenn nicht neue, so doch akzentuierte - Aufgaben im Zusammenspiel zwi-
schen Schultrager und Schulleitung. Der Schultrdger bestimmt die durch die Schulleitung zu er-
flllenden Aufgaben im Gemeinderecht. Es wird angenommen, dass ihr in der Regel folgende
Aufgaben Ubertragen werden:

» Aufsicht Gber die Lehrpersonen und Sicherstellung der Qualitéat gemass lokalem Qualitats-
konzept

» Planung einer systematischen Schul- und Unterrichtsentwicklung

» Durchflihrung von zielgerichteten Entwicklungs- und Selbstevaluationsmassnahmen

» weitreichende operative Personalfiihrungsverantwortung gemass ortlichem Konzept

» Berichterstattung und Rechenschaftslegung gegentiber dem Schultrager

In der Qualitatsarbeit ergeben sich fir die Schulleitung zwei sich erganzende und ineinander zu
verzahnende Haupttatigkeitsfelder (vgl. Abb. 2) mit den entsprechenden Aufgaben und Verfah-
ren:

Schul- und Unterrichtsentwicklung als gemeinschaftliche Aufgabe von Schulleitung und
Team

Personalentwicklung im Sinne der Schaffung von Rahmenbedingungen, Angeboten und Ver-
pflichtungen zur Unterstitzung der individuellen Entwicklung der Lehrpersonen

25 mittlerweile 52.6% aller Schultrager
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Abb. 2: Haupttatigkeitsfelder in der Qualitatsarbei ~ t26

Qualitatsentwicklung
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Q-Zyklus Fihren durch
Zielvereinbarung
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Selbstevaluation Uperprufung der
Zielerreichung

Qualitatssicherung

.das Erarbeitete umsetzen
und erhalten”

Zur Erfullung dieser Aufgaben stehen den Schulleitungen als Méglichkeit die im Anhang unter
6.2 bzw. 6.3 beschriebenen Verfahren und Instrumente zur Verfigung. Die Schultrdger kénnen
entsprechende Vorgaben erlassen.

5.4 Lehrpersonen - Aufgaben und Zustandigkeiten

Im Kontext der systematischen Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung kommt den Lehr-
personen individuell die verpflichtende Aufgabe zu, ihre eigene Unterrichts- und Berufspraxis
regelmassig zu reflektieren und bedarfsweise zu optimieren.

Lehrpersonen kdnnen diese Aufgaben mit Hilfe der beschriebenen Verfahren und Instrumenten,
welche im Anhang unter 6.4 aufgelistet sind, konkretisieren und wahrnehmen. Die Schulleitun-
gen koénnen entsprechende Vorgaben erlassen.

26 PHSG, (2010): CAS Schulleitung
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5.5 Weiterfuihrende Arbeiten - Notwendigkeiten und O  ptionen

Insgesamt kdnnen folgende weiterfihrende Arbeiten benannt werden:

Notwendigkeiten
Thema Arbeiten
Weisungen Erlass von Weisungen zu Schulaufsicht und Schulqualitat

Lokales Qualitatskonzept

Erarbeitung von konzentrierten, gut strukturierten und praxisna-
hen Empfehlungen und Handreichungen

Personalfiihrung als Auf-
gabe der Schulleitung

Handreichung zu Funktion von Mitarbeitergesprachen und Mitar-
beiterqualifikationen mit entsprechenden Instrumenten

Optionen

Thema

Arbeiten

Aufgaben und Rollen der
Schultrager

Handreichung zu Strukturen und Funktionen: Strategische
Fuhrung, Controlling, Metaevaluation, Reporting, Monitoring

Schulentwicklung als Auf-
gabe der Schulleitung

Handreichung zu Schul- und Unterrichtsentwicklung, Schul-
programmarbeit, Selbstevaluation
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6 Anhang: Mdgliche Verfahren und Instrumente

6.1 ...fur Schultrager

Strategische Ziele und Controlling

Bei der strategischen Fihrung liegt die Hauptaufgabe der Schultrager primar im Festlegen lang-
fristiger Zielsetzungen. Dies geschieht Uber Legislatur- oder Strategieziele sowie konzeptionelle
Rahmenbedingungen. Grundlage fir diese inhaltlichen Setzungen sind nebst den kantonalen
Vorgaben nicht primar Werthaltungen und personliche Vorstellungen der verantwortlichen Per-
sonen, sondern im Zentrum stehen vielmehr mittels funktionalen Controllings generierte, aufbe-
reitete, analysierte und interpretierte Daten. Selbstredend werden dabei die fachlichen Kompe-
tenzen und Erfahrungen der operativen Flihrung angemessen einbezogen.

Metaevaluation

Ein wichtiger Bestandteil der Qualitatsentwicklung in Schulen ist die Evaluation der Resultate
von angestrebten Optimierungs- und Erneuerungsprozessen. Entlang des bestehenden Quali-
tatsentwicklungsmodells kommt die Durchfihrungsverantwortung fiir entsprechende Selbsteva-
luationen entweder der operativen Schulfiihrung oder speziell dafiir beauftragten externen An-
bietern zu. Der Schultréager nimmt hier die Rolle des Auftraggebers ein, welcher auf Grund des
Datenrickflusses Grundlagen fir seine weiterflihnrende strategische Arbeit erhélt. Vor diesem
Hintergrund erhdlt er einen neuen, zuséatzlichen Auftrag. Er ist gehalten, das lokale Qualitats-
konzept und dessen Umsetzung in regelmassigen zeitlichen Abstanden zu Uberprifen und zu
reflektieren.

Der Begriff Metaevaluation umfasst hier die kritische Auseinandersetzung mit Themenbereichen
wie2’:

» Passung des lokalen Qualitatskonzeptes hinsichtlich lokaler und kantonaler Rahmenbedin-
gungen

» Passung der initiierten Schulentwicklungsprozesse in Bezug auf die strategischen Zielset-
zungen

» Qualitat des Datenrtickflusses und dessen Verwendbarkeit fiir die strategische Steuerung

» Feststellung von Ist-Soll-Diskrepanzen zu Leitideen bzw. Leitbild der Schule

» Durchflihrung von Personalentwicklungsmassnahmen hinsichtlich Zielgerichtetheit, Verlass-
lichkeit und Wirkung

Reporting

Zusétzlich zur periodischen Uberprifung der Verfahren der Qualitatsarbeit (Metaevaluation)
steht flir den Schultrager primar der regelméassige Datenriickfluss zu Massnahmen der Quali-
tatssicherung und -entwicklung im Fokus (Reporting). Als wichtiges Instrument dienen ihm da-
bei die strukturierten Qualitéatsberichte der Schulleitungen. Diese legen darin Uber folgende The-
menbereiche Rechenschaft ab:

» laufende Entwicklungsplanung (Schulprogramm)

» Beschreibung durchgefihrter oder laufender Schul- und Unterrichtsentwicklungsmassnah-
men

» Ergebnisse von Selbstevaluationsverfahren (z.B. Eltern- oder Schilerfeedback)

27 Amt fur Volksschulen und Sport Kanton Schwyz (2011): Die Meta-Evaluation
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* anonymisierte Zusammenfassungen von Mitarbeitendengesprachen zu Starken, Schwachen
Anliegen, Schwierigkeiten und Belastungen der Lehrpersonen
 inhaltliche Schwerpunkte der getroffenen Zielvereinbarungen

Zusatzlich kénnen durch den Schultrager aus aktuellem Anlass relevante Themen festgelegt
werden, die in einer nachsten Periode ebenfalls systematisch erhoben und anschliessend rap-
portiert werden sollen (z.B. Arbeitsstunden, Krankheitstage von Lehrpersonen, Anzahl und Art
ausserordentlicher Elternkontakte).

Monitoring

Im Weiteren ist es Aufgabe der Schultrager, die Erhebung der kantonal vorgegebenen Monito-
ringdaten durch Schulleitung und Schulverwaltung zu veranlassen bzw. sicherzustellen. Dabei
steht es ihnen frei, diese Daten fir ihre strategische Arbeit zu nutzen. Ebenso kann er zusatz-
lich lokal relevante Daten erheben.

Das hier formulierte Verstandnis von Qualitatssicherung und -entwicklung sowie die dazu einge-
setzten Verfahren und Instrumente basieren ausschliesslich auf der systematischen Selbsteva-
luation. Mit dem Verzicht auf die kantonale Fremdevaluation fehlt der Aspekt der Aussensicht im
System. Um nicht vollstéandig auf diesen verzichten zu mussen, besteht fir die Schultrager die
Maoglichkeit, folgende Verfahren situativ oder auch in grosseren Abstanden periodisch zu nut-
zen.

Externe Selbstevaluation

In Abgrenzung zum Verfahren der urspriinglich vorgesehenen kantonal angeordneten Fremd-
evaluation, die als wesentliche Hauptfunktion die Rechenschaftslegung gegeniiber dem Kanton
beinhaltet hatte, wird vorliegend das beschriebene Vorgehen als «Externe Selbstevaluation»
bezeichnet. Dabei geht es um eine Form der erweiterten Selbstevaluation. Der Auftraggeber ist
der Schultrager, der auch die Evaluationsschwerpunkte inhaltlich festlegt. Die erhobenen Daten
bleiben in seiner Hoheit, ebenso wie die Entscheidungen bezuglich allfalliger schlussfolgernder
Massnahmen. Einzig mit der Durchfiihrung werden externe Akteure beauftragt. Dazu steht es
den Schulen frei, bedarfsgerecht auf den Markt von Evaluationsanbietern zurtickzugreifen.

Peer-Review

Das Verfahren «Peer Review» ist eine weitere Form der erweiterten Selbstevaluation, welche
unter der Leitung einer externen Fachperson und unter Beteiligung gleichgestellter Personen
(Peers, zumeist Schulleitungen) aus anderen Schulen durchgefiihrt wird. Zustandigkeiten und
Verantwortungen sind gleich wie bei der externen Evaluation, die zum Einsatz gelangenden
Verfahren @hnlich, wenn auch weniger ausfuhrlich. Durch die Beteiligung der Peers und den da-
mit verbundenen Einblick in eine andere Schule wird auch fiir diese ein Mehrwert geschaffen,
welcher fir die Weiterentwicklung der eigenen Schule genutzt werden kann. Denkbar wére,
Uber den Verband der Schulleitungspersonen des Kantons St.Gallen (VSLSG) einen Pool fir
interessierte Schulleitende zu schaffen und diese fur entsprechende Einséatze auszubilden.

6.2 ...fur Schul- und Unterrichtsentwicklung
In vielen Schulen wurde in den vergangenen Jahren Qualitatsentwicklungsarbeit geleistet, die
durchaus zu Verbesserungen gefihrt hat. Haufig fehlt jedoch den Vorgehensweisen die voraus-

schauende Planung, die zielorientierte Systematik oder die sachgeméasse Uberpriifung der Ziel-
erreichung. Eine gewisse Beliebigkeit sowie begrenzte Nachhaltigkeit sind oft die Folgen.
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Dennoch soll am bestehenden Verfahren des Qualitatsentwicklungszyklus im Grundsatz festge-
halten werden.

Entwicklungsplanung (Schulprogramm)

Um die Qualitatsarbeit langerfristig zu planen und besser im Gesamtsystem zu verankern, wird
den Schulen empfohlen, mittelfristige Entwicklungsplanungen - sogenannte Schulprogramme -
von zwei bis vier Jahren zu erstellen, die jahrlich Gberpriift und bei Bedarf aktualisiert werden.
Die Schulprogramme werden von den Schulleitenden in Abstimmung mit Lehrerschaft und
Schultragern erarbeitet und von letzteren abschliessend genehmigt.

Die Arbeit mit Schulprogrammen beinhaltet eine Reihe von Vorteilen:

» Starkung der Haltung «Denken und Handeln in kontinuierlichen Verbesserungsprozessen»

» langerfristige Planung und damit verbunden weniger unkoordinierter Aktivismus

+ Notwendigkeit der Prioritatensetzung und damit Schutz vor Uberlastung

» Abstimmung der schulhausbezogenen Entwicklung mit strategischen Zielen des Schultra-
gers

» Schaffung von Datengrundlagen fur Controlling und strategische Fihrung des Schultragers

» grossere Nachhaltigkeit durch Systematisierung der Vorgehensweisen

Schulprogramme orientieren sich strukturell am beschriebenen Qualitatsentwicklungszyklus und
beinhalten minimal nachfolgende Aspekte (vgl. Tab. 4).

Tab. 4: Minimalanforderung an Schulprogramme

Thema und
Zielsetzungen

Massnahmen zur
Zielerreichung

Massnahmen zur
Uberpriifung der
Zielerreichung

Massnahmen zur
Qualitatssicherung

Bestimmung des
erwiinschten
Zielzustandes,

Weiterbildungen,
Qualitatsdiskussio-
nen,

Selbstevaluationen

Festlegung von
verbindlichen
Qualitatsanspriichen

Festlegung von Vereinbarungen,
Indikatoren USW.

Klarung von Haltungen

Eine umsichtige gute Planung und eine professionelle Anwendung der methodischen Vorge-
hensweisen sind notwendige, aber keine hinreichenden Bedingungen fir ertragreiche Entwick-
lungsarbeit. Dariiber hinaus sind auch die zu Grunde liegenden Haltungen zu diskutieren und
zu klaren, um die Bereitschaft der Lehrpersonen zu starken, gemeinsame Entwicklungs- bzw.
Qualitatsarbeit mitzutragen. Dazu kénnten folgende Grundséatze als Diskussionsgrundlage die-
nen2s;

» Bereitschaft zu Reflexion und Entwicklung
Die Einfuhrung einer systematischen Qualitatsentwicklung bedeutet nicht, dass die bisheri-
gen Leistungen der einzelnen Akteure an einer Schule ungentigend sind. Sie beinhaltet viel-
mehr, dass alle Beteiligten die Bereitschaft aufbringen, die Anliegen des Umfeldes wahrzu-
nehmen, die eigene Arbeit zu hinterfragen und allfallige Schwachstellen zu beheben.

28 Concentria GmbH, 2010
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» Selbstverstandnis von Schule als lernende Organisation
Dazu ist es notwendig, dass sich alle Mitarbeitenden der Schule als Teil einer lernenden Or-
ganisation verstehen. Eine Schule kann sich nur dann weiterentwickeln, wenn die darin ar-
beitenden Menschen selber standig lernen, sich weiterentwickeln und gemeinsam eine ent-
sprechende Kultur pragen. Kommunikationsfahigkeit, Kooperationsfahigkeit, Fehlertoleranz,
Anpassungsfahigkeit und eine positive Grundhaltung gegentiber Veranderungen sind dazu
unerlasslich.

» Lernerfolg der Kinder als Bezugspunkt
Qualitatsarbeit muss letztlich Auswirkungen auf den zentralen Auftrag der Schule haben, auf
das Lernen der anvertrauten Kinder. Dies kann direkt durch die Thematisierung von unter-
richtlichen Fragen oder aber indirekt durch die Verbesserung von Rahmenbedingungen,
Strukturen, Ablaufen und Kooperationsformen erfolgen.

» Beschrankung auf das Machbare
Nicht die Menge des Zusatzlichen soll die Qualitat ausmachen, sondern die Auspragung des
Alltaglichen. Qualitatsarbeit muss im Rahmen des vorgegebenen Berufsauftrages leistbar
sein. Dazu sind Schwerpunktsetzungen ebenso notwendig wie das Eingestandnis, nicht alles
gleichzeitig leisten zu kdnnen.

» Bekenntnis zum gemeinsamen Vorgehen
Systematische Qualitatsentwicklung kann inhaltlich nicht nur von oben verordnet werden. Sie
muss sich einerseits an den bestehenden Notwendigkeiten orientieren, andererseits aber
auch an der Bereitschaft und Motivation der beteiligten Lehrkréafte. Ohne diese ist keine Qua-
litatsentwicklung mdoglich. Die Festlegung der entsprechenden Schwerpunktthemen ist somit
ein Aushandlungsprozess zwischen Lehrerschaft, Schulleitung und Schultrager.

* Nachhaltigkeit durch Qualitéatssicherung
Zur Qualitatsarbeit gehort nicht nur die Entwicklung neuer Kompetenzen, sondern ebenso
deren Sicherung fir die Zukunft. Dies geschieht durch die Formulierung von Qualitatsstan-
dards und durch die Uberprifung der Einhaltung durch die Schulleitung.

Selbstevaluation

Wie bereits mehrfach erwahnt, ist im Bereich der systematischen Auswertung der getroffenen
Entwicklungsmassnahmen in Schulen der grésste Handlungsbedarf festzustellen. Oft werden
durchgefihrte Massnahmen gar nicht ausgewertet in der Annahme, sie mégen ihre erhoffte Wir-
kung entfaltet haben. Oder die Auswertung beschrankt sich auf die Lehrpersonen als Ausfih-
rende und entzieht sich somit der kritischen Aussensicht. Eine héhere Gewichtung des Selbst-
evaluationsaspektes kénnte sicherlich durch das regelmassige Einholen von Schiler- und EI-
ternfeedbacks erfolgen. Diese sind thematisch situativ ober aber generell zur Arbeit von Schule
und Lehrpersonen denkbar. Auf Gesamtschulebene stehen dabei nicht die Leistungen der ein-
zelnen Lehrpersonen im Vordergrund, sondern die wahrgenommene Qualitat der Schule als
Ganzes. Es wird den Schulen empfohlen, ein eigenes Vorgehen des regelmassigen Feedbacks
in ihrem lokalen Qualitatskonzept festzulegen und umzusetzen.
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6.3 ...fur Personalfiihrung

Mit dem Verzicht auf die «Systematische Lohnwirksame Qualifikation» (SLQ) entféllt ein Verfah-
ren zur Mitarbeiterqualifikation. Vor dem Hintergrund der Aufgaben und Zustandigkeiten der
Schultrager im lokalen Qualitatskonzept riickt die Positionierung des Mitarbeitergesprachs ins
Zentrum, in dem es den beurteilenden Charakter deutlicher gewichtet. Grundlage dazu bilden
die durch die Schultrager zu erlassenden Verfahren zur Leistungsbeurteilung der Lehrpersonen
als Voraussetzung fir die Gewahrung des Lohnanstiegs2®. Demnach ist der Schultrager aufge-
fordert, Verfahren und Instrumente in einem Personalfiihrungskonzept darzulegen.

Die im Folgenden beschriebenen Verfahren und Instrumente orientieren sich an den Empfeh-
lungen von Capaul et. al. (2014), die im Rahmen ihrer Konzeptvorschlage zur personellen Fih-
rung das Mitarbeitergesprach als Kerninstrument einer ganzheitlichen Personalentwicklung
(Evaluationsbericht, Seite 56) bezeichnen.

Ein mogliches Verfahrensmodell beinhaltet die vier Elemente Visitation, Mitarbeitergesprach,
erweitertes Mitarbeitergesprach und Mitarbeiterqualifikation. Die untenstehende Abbildung soll
verdeutlichen, dass es sich dabei nicht um ein Kaskadenmodell handelt, das schrittweise zur
Anwendung gelangt, sondern situativ auch andere Abfolgen sinnvoll und notwendig sein kon-
nen. So kann das erweiterte Mitarbeitergesprach sowohl periodisch als auch situativ zum Ein-
satz gelangen, die Mitarbeiterqualifikation ausschliesslich situativ und bei ungeniigenden Leis-
tungen.

mogliche Verfahrensabfolgen

Visitation

A 4

Mitarbeitergesprach

A\

Erweitertes
Mitarbeitergesprach

A 4 A

A 4

Mitarbeiterqualifikation

Visitation

Die Visitation des Unterrichts durch die Schulleitung bildet die Basis fiir die Beurteilung der Ta-
tigkeit der Lehrpersonen durch die Schulleitung. Sie stellt weiterhin ein wichtiges und unver-
zichtbares Element der Qualitatssicherung und Personalflihrung dar und ist sinnvollerweise im
lokalen Qualitatskonzept zu verankern. Im Normalfall findet die Visitation bei Lehrpersonen mit
grosseren Pensen jahrlich statt. Die Einschatzung der Schulleitung orientiert sich an vereinbar-
ten Beobachtungskriterien und am Orientierungsrahmen Schulqualitat. Sie wird in einem Visita-
tionsbericht festgehalten, kann im Personaldossier abgelegt werden und dient als eine Datenba-
sis fur das Mitarbeitergesprach.

29 Art. 3 des Gesetzes iiber den Lohn der Volksschul-Lehrpersonen, sGS 213.51
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Mitarbeitergesprach

Das Mitarbeitergesprach wird von Schulleitung geplant, geleitet und gestaltet. Es findet fur Lehr-
personen mit grossen Pensen jahrlich statt und kann zuhanden des Personaldossiers protokol-
liert werden. Das Protokoll wird von der Schulleitung und der Lehrperson unterzeichnet. Es be-
inhaltet in der Regel folgende thematische Aspekte:

» Standortbestimmung - Befindlichkeit, Zufriedenheit, Erfolge, Schwierigkeiten und Belastun-
gen der Lehrpersonen

» berufliche und - soweit im Kontext relevant - personliche Perspektiven der Lehrperson

» Anliegen der Lehrperson (Pensenwtinsche, Weiterbildungsanliegen, usw.)

» Selbsteinschatzung der Arbeitsqualitat durch die Lehrperson - beispielsweise anhand vor-
strukturierter Tatigkeitsbereiche und auf der Basis von Qualitatskriterien

» Einschatzung der Arbeitsqualitat durch die Schulleitung - auf der Basis der Unterrichtsvisitati-
onen und weiterer Beobachtungen in den anderen Berufsfeldern, anhand von Qualitatskrite-
rien

» Zielvereinbarungen und Massnahmen auf Grund der Gesprachsinhalte

» Ruckmeldungen an die Schulleitungen

Erweitertes Mitarbeitergesprach

Nebst den reguléren, zuklnftig starker beurteilenden Mitarbeitergesprachen ist es sinnvoll, ein
erweitertes Personalfiihrungsinstrument zur Anwendung zu bringen, das die Aspekte Selbstref-
lexion und Feedback starker berlcksichtigt. Das erweiterte Mitarbeitergesprach kommt in einer
zu definierenden Regelmassigkeit oder nach Bedarf zum Einsatz und tragt vor allem auch be-
rufsbiographischen Aspekten Rechnung.

Mdogliche Elemente eines erweiterten Mitarbeitergespraches

» vorgangiges Erstellen eines Portfolios durch die Lehrperson

» Einholen von Schilerinnen- bzw. Schiler- und Elternfeedback

» Einschatzung der Leistungen der Lehrperson durch die Schulleitung

» Selbsteinschatzung der Leistungen durch die Lehrperson

» Erarbeitung von relevanten personlichen Entwicklungszielen

« Ermoglichung von situationsspezifischen Weiterbildungen

» definierte Coaching- oder Supervisionseinheit mit Dreieckskontrakt und Auswertungsgesprach
» Ergebnisbericht durch die Schulleitung

Mitarbeiterqualifikation bei deutlichen Qualitatsde fiziten

Die Mitarbeiterqualifikation gelangt dann zur Anwendung, wenn erkennbare Qualitatsdefizite in
der Arbeit von Lehrpersonen nicht spirbar verandert werden konnten. Die Mitarbeiterqualifikation
soll mehreren Zielsetzungen Rechnung tragen:

Sie soll dem differenzierten Erfassen der Leistungsqualitat dienen,

gegebenenfalls den Mitarbeiter von ungerechtfertigten Vorwirfen schiitzen bzw. entlasten,
im Fall erkannter deutlicher Qualitatsdefizite diese benennen,

die damit verbundenen Veranderungsnotwendigkeiten festlegen und kommunizieren
sowie zielfhrende unterstiitzende Massnahmen bestimmen und durchfihren.

SUESNSINE S

Mdogliche Elemente einer Mitarbeiterqualifikation bei deutlichen Qualitatsdefiziten

» Einholen von Schiller- und/oder Elternfeedback

» Selbsteinschatzung der Leistungen durch die Lehrperson

« kriterienorientierte Beurteilung des Unterrichts auf Grund mehrerer Unterrichtsbesuche
» Beantragung des Vieraugenprinzips durch Schulleitung, Lehrperson oder Schultrager
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» Beurteilung durch externe Expertinnen und Experten
» Erstellen einer Zielvorgabe mit Beanstandungen, Zieldefinitionen bzw. Veranderungserwartun-
gen, unterstiitzenden Massnahmen, Zeitplan sowie Verfahren zur Ergebnisiberprifung

6.4 ...fur Lehrpersonen

Portfolio

Das Portfolio - auch Berufsportfolio, Berufsdokumentation oder Journal genannt - dokumentiert
die Selbstreflexion der Lehrperson entlang definierter Themenfelder und Leitfragen (Perlen und
Stolpersteine aus dem Berufsalltag, Uberlegungen zur eigenen Rollengestaltung, Klarung von
Erwartungen an Schilerinnen und Schiiler, Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzte, Ana-
lyse von Starken und Schwéachen, Wohlbefinden und Engagement, usw.). Es beinhaltet weiter
eigene Erkenntnisse zu Resultaten von Schilerfeedbacks, Elternkontakten, kollegialen Unter-
richtsbesuchen und Visitationen der Schulleitung sowie Aussagen zu moglichen Entwicklungs-
feldern. Es bildet damit eine wichtige Grundlage fiir das erweiterte Mitarbeitergesprach.

Lernstandserfassungen - Lern- und Testsysteme

Das Uberprifen der Lernleistungen dient naheliegenderweise primar dem Erfassen des Zieler-
reichungsgrades bei den Schiilerinnen und Schiilern. Gleichzeitig haben Lernstandserfassun-
gen aber auch Ruckmeldecharakter fir die Unterrichts- bzw. Lernprozessgestaltung durch die
Lehrperson und dienen somit im weiteren Sinne der Qualitatssicherung und -entwicklung. Das
konsequente Weiterfiihren des mit dem Konzept «férdern und fordern» initiierten Prozesses,
gerade auch im Rahmen der Einfihrung des «Lehrplans Volksschule», ist daher von Bedeu-
tung. Ebenso sollen Lern- und Testsysteme den Lehrpersonen weiterhin als wichtige Instru-
mente zu Reflexion und Optimierung des eigenen Unterrichtes dienen.

Unterrichtsfeedback

Das Einholen von regelmassigen Rickmeldungen der Anspruchsgruppen als Grundlage fiir die
Reflexion und Wirkungsuberpriifung wurde bereits unter dem Stichwort Selbstevaluation (An-
hang, Unterkapitel 6.2) kurz erlautert.

Schilerinnen- und Schuilerfeedback

Schiilerinnen und Schiiler bilden die primare Anspruchsgruppe von Lehrpersonen und finden
sich in Bezug auf deren Handeln und Verhalten in einer hierarchischen Abhangigkeit. Altersge-
masse Riickmeldungen der Lernenden zu Unterricht, Lernatmosphéare, Lernprozess usw. kdn-
nen den Lehrpersonen eine wichtige Grundlage zur Selbstreflexion bieten.

Kollegiale Hospitation

Unterrichtsbesuche durch Peers und die dazugehérende gemeinsame und individuelle Refle-
xion sind ein weiteres Instrument der Qualitatssicherung, welches in vielen Schulen bereits im-
plementiert ist. Durch den Einblick in eine andere Schulpraxis einerseits, und das Erhalten von
Feedback aus schulpraktischer Sicht andererseits, ergibt sich eine doppelte Lernchance. Vo-
raussetzung hierfir sind wiederum geklarte Rollen und Haltungen sowie klare Absprachen be-
zliglich der im Beobachtungsfokus stehenden Qualitdtsmerkmale.

Schiilerinnen- bzw. Schiilerfeedback, Kollegiale Hospitation und - in diesem Kontext nicht naher

beschriebenes - Elternfeedback kénnten z.B. in einem regelmassigen Turnus zur Anwendung
gelangen.
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